DOCUMENTATION GENERALE

Coopérative funéraire de Lille

19 avenue de Flandre, 59700 Marcq-en-Baroeul
Représentée par Séverine MASUREL, conseillére funéraire et présidente

SCIC SAS au capital de10.440 €

TVA : FRE7904457959 - SIRET : 904 457 959 00016 - APE 96037
Immatriculation RCS : 904 457 959 R.C.S., Lille Métropole
Habilitation : 21-59-0666 pour :

- transport de corps avant mise en biére,

- transport de corps aprés mise en biére,

- organisation des obséques,

- fourniture des housses, des cercueils, de leurs accessoires intérieurs et extérieurs ainsi gue des
urnes cinéraires,

- fourniture des corbillards et des voitures de deuil,

- fourniture des personnels, objets et prestations nécessaires aux obséques, inhumations,
exhumations et crémations.

Prestations rendues obligatoires par un texte législatif ou réglementaire

Certaines prestations sont réglementairement obligatoires:

« lafourniture du cercueil avec une plaque d'identité, une cuvette étanche et quatre poignées;

e l|a housse mortuaire en cas de transport avant mise en biere;

e sile défunt en est porteur, le retrait d'une prothése (stimulateur cardiaque) fonctionnant au moyen
d'une pile incompatible avec I'inhumation ou la crémation ;

s sivous optez pour une inhumation : le personnel pour 'inhumation, le creusement et le comblement
de la fosse, I'ouverture et la fermeture du caveau ;

s sivous optez pour une crémation : le personnel pour la crémation, la fourniture de l'urne avec la plaque
et les prestations associées (scellement, dépét en columbarium, inhumation sinon dispersion) ;

¢« les frais avancés pour votre compte lorsgu'ils sont dus : la vacation de police lorsque l'opération est
soumise a surveillance, et la redevance de crémation lorsque le gestionnaire du crématorium en prévoit
une (sommes reversées sans majoration).

Certaines prestations ne sont réglementairement obligatoires qu'en fonction des circonstances:

¢ les soins de conservation (actes de thanatopraxie) en cas de transport international du corps, selon la
législation du pays d'accueil ou les régles fixées par la compagnie aérienne ;

+ |e cercueil hermétique munid'un filtre épurateur en cas de cercueil fermé soit a résidence, soit dans un
édifice cultuel ou dans un caveau provisoire, pour une durée excédant six jours, en cas de transport
international du corps, selon la |égislation du pays d'accueil ou les régles fixées par la compagnie
aérienne, et en cas d'infection transmissible ou décision du préfet.

Vous pouvez librement accepter ou refuser les autres prestations qui vous sont proposées, dans la mesure
ou elles sont optionnelles.

Le transport du corps avant et aprés mise en biére est réalisé en fonction des circonstances et de vos choix.
Dans tous les cas, il doit &tre opéré par un véhicule funéraire conforme aux prescriptions technigues
prévues par la réglementation.

S

Comment lire notre tarif

Nos prestations sont présentées en deux colonnes, « prestations obligatoires » et « prestations non
obligatoires », comme dans le devis. Celles qui ne deviennent obligatoires gu'en fonction des circonstances
portent une indication en jaune sur leur ligne « confere * en bas de page ».

La notice d'information aux familles est a votre disposition en libre-service dans cette agence, affichée en
vitrine et publiée sur notre site internet : https://cooperativefunerairedelille.fr/



Coopérative Funéraire de Lille
19 avenue de Flandre - 53700 Marcg-en-Baroceul
Tél: 03.28.04.09.35 / 0675186878
e-mail : cooperativefunerairedelille@orange fr
site web | www.cooperativefunerairedelille.fr

Au ler juillet 2026

1- PREPARATION, ORGANISATION DES OBSEQUES

Prestations Prestations non
| Obligatoires obligatoires
Prix 11C;
Accompagnement Administrative, Organisationnelle Funéraire
Forfait pour la préparation 1 l'orchestration des obséques. Organisation administrative et
logistique des obséques : coordination avec les proches, les célébrants, les communes, le
crématorium, le cimetiére, 'hépital ou la malsor de retraite, le funérarium, le marbrier, le 650,00 €
thanatopracteur. Réalisation de Lous les actes administratifs. Frais généraux liés 3 l'accueil et a la
disponibilité de I'equipe. 20%
Accompagremet wranguillitefr offert (valeur 389€) : mise a disposition d une solution en ligne 20% 0,00 €
A de dé
Conceptian et &dition 50 faire parts d'obséques avec enveloppes assorties 20% 90,00 €
Conception et éditior 40 faire-parts d'obséques avec enveloppes assorties 20% 8500 €
Concepticn et édition 30 faire-parts d'obséques avec enveloppes assorties 20% 75,00 €
Conception et écition 25 faire-parts d'obséques avec enveloppes assorties 20% 7000 €
Conception et édition 20 faire-parts d'obsé avec enveloppes assorties 20% €800 €
Canception et éditicn 15 faire-parts d'obséques avec enveloppes assorties 20% 5,00 €
Conceplion et édition 10 faire-parts d'cbséques avec enveloppes assarties 20% 48,00 €
25 faire-parts supplémentaires 20% 30,00 €
50 faire-parts supplémentaires 20% 55,00 €
Conception et édition de 50 cartes de remerciements 20% 7000 €
Canception et &dition de 40 cartes de remerciements 20% 65,00 £
Conception et éditicn de 30 cartes de remerciemeants 20% 5500 €
Conception et édition de 25 canies de remerciements 20% 5000 €
Conception et édition de 2 cartes de remerciements 20% 4800 €
Conception et édition de 15 cartes de remercierments 20% 3900€
Canception et £dition de |0 cartes de remerciements 20% 2500 €
25 cartons de remerciement supplémentaires 20% 2000€
50 cartens de remerciement supplémentaire 20% L0000 €
Conception seule d'un faire part d'obséque, format pdl’ 20% 4500 €
Conception seule d'un remerciermnent, format pdf 20% I500€
Avis de décés en ligne 20% gratuit
OMmpo ora
Location de fleurs dessus cercueil lavarde 20% 50,00 €
Location de fleurs gerbas arange 20% 4000 €
Dessus de carcueil lavande 20% 246,00 €
Bougquet gerbe arange 20% 118,00 €
Fleurs natureiles en corposition 20% sur demanrde
Fleurs naturelles coupéas 10% sur demande
Plague bronze acier Olivier 20% pilefe el
Plague blanc minéral Kerrock rose 20% 100,00 €
Plague & graver sur socle Granit Verbena 20% 69.00€
Ceeur en bois el ardaise - fail main - artisanat fiangais 20% 8400 €
Arbre de vie en bois - fait main - artisanat francais 20% 5200 €
Mini coaur en beis - fait main - artisanat frangais 20% 900€
Ceeur en pierre - blanc 20% 1200 €
Flor'dme : support créatif en pin A poser sur le cercueil 20% 14500 €
Plaque pour Stéle de Remarque couleur or 100X160cm 20% L500€
Plagque pour Stéle de Remargue couleur noire 100X160cm 20% 4500 €
Location de matériel de réfrigération a domicite
Mise en place d'un dispositif de conservation par te froid a domicile (jour) 20% selon le confrére
Mise en place d'un dispositf de consarvation par le froid a domiciie 20% S Ehakte
LOWE, nuic etiour férie)
Soins de conservation réalisés a domicile {jour) 20% 33000 € confére * en bas de page
Soins de conservation réalisés 3 domicile {week-end et jour férig} 20% 500 € confére * en bas de page
Soins de conservation réalisés 3 |'hopital ou en funéradum {jour) 20% 305,00 € confére * en bas de page
Soins de conservation réalisés 3 I'hépital ou en funérarium (week-end et jour Terié} 20% 34000 € confére * en bas de page
Soirs de conservation : supplément si cas particulier (corps autopsié | reconstruction / .} 20% sefon besoin |confére * en bas de page
Retrait de prothése cardiague (jour) 20%| 9500€
Retrait de prothése cardiaque {nuit, week-end et jour férié) 20%| 12500€
vérification et retrait de prothése ou matériel 8 pile dans le cadre d'une exhumation 20%) 7000€
Toilette ot habillag le ou funérarium ou hpital
Toilette et habillage du défunt domicile {jour)
Ioilette et habillage du défunt dormicile {week-end et jour férié} 20%
Toilette et habillage du défunt hapital ou furérarium (jour} 20%
Tollette et habillage du défunt hopital ou funérarium {week-end et jour férig) 20% 22000 €
Toiletle =t habillage du déur: hapital - par le parsonnel de 'hépital 0% selon I'hépital
*: Les soins de conservation ( praxie) sont non -} es en principe. iis he
deviennent obligatoires qu'en cas de port i tional, lorsque la législation du pays
d'accueil ou les régles de la \gnies aéri I'exic




Coopérative Funéraire de Lille
19 avenue de Flandre - 59700 Marcg-en-Baroeul
Tél: 03.28.04.09.35 / 06.7518.68.78
e-mail : cooperativefunerairedelille@orange.fr
site web : www.cooperativefunerairedelille.fr

Au ler juillet 2026

2- TRANSPORT DU DEFUNT AVANT MISE EN BIERE (sans cercueil)

Prestations Prestations non
TVA| Obligatoires obligatoires
{Prix TTC) (Prix TTC)

Véhicule et personnel pour transport avant mise en biére -

. P P nsk PR = 10% 230,00 €
forfait 50km aller/retour - lundi au vendredi en journée
Véhicule et personnel pour transport avant mise en biére -

: o P : d ; ey 10% 280,00 €
forfait 50km aller/retour - nuit, week-end et jour férié
Véhicule et personnel pour transport avant mise en biére -

’ . . . ., 10% 380,00 €
forfait 100km aller/retour - lundi au vendredi en journée
Véhicule et personnel pour transport avant mise en biére -

) P P ; P ; L 10% 420,00 €
forfait 100km aller/retour - nuit, week-end et jour férié
Personnel supplémentaire pour transport avant mise en biére 20% 110,00 €
Kilométre supplémentaire VD 10% 120 €
Housse martuaire 20% 4500 €

S




Coopérative Funéraire de Lille

19 avenue de Flandre - 59700 Marcq-en-Baroeul

Tél: 03.28.04.0935 / 06.75.18.68.78

e-mail : cooperativefunerairedelille@orange.fr

site web : www.ccoperativefunerairedelille.fr

3- CERCUEILS ET ACCESSOIRES

Cercueils fournis avec cuvette étanche et quatre poignées

VA

Auler juillet 2026

Prastations
Chligataires
(Prix TTC)

Prestations nen
obligatoires
[Prix TTC)

Roussillon - chéne premier 3* inhumation - 100% hydro - zamak nickelé perlé - 185 cm 20%| 181000€
Roussillon - chéne premier 2* inhumation - 100% hydro - zamak nickelé perlé - 195 cm 209 | 186000€
Sonnac - chéne premier 3” inhumation - zamak vieux bronze - 175185 cm 20%| 165000 €
Sonnac - chéne premier 3° Inhumation - zarmak vieux bronze - 195cm 20%| 170000 €
Taller - chéne campagne 2* inhumation - |00% hydro -zamak vieux bronze - 185 cm 20%| 136500«
Taller - chéne campagne 2* inhumation - 100% hydro -zamak vieux bronze - 185 cm 20%| 14500 €
Thuir - chéne élégance chéne 2* inhumation - 100% hydro - 7amak vieux bronze - 185 cm 20%| 121500€
Thuir - chéne élégance chéne 2° inhumatlon - 100% hydro - zamak vieux bronze - 195 cm 20%| 128500€
Tauriac - chéne village 2* inhumation - zamak vieux bronze - 185 cm 20%| 153500 €
Tauriac - chéne village 2* inhumation - zamak vieux bronze - 185 cm 20%| 158500€
Parcey - chéne campagne Inhumatlon - 100% hydro - zamak vieux bronze - 185 cm 20%| 107500£
Parcey - chéne campagne inhumation - 100% hydro - zamak vieux bronze - 195 cm 20%| 112500 €
Talensac - Pin premier éco géré 3* inhumation / erémation - 100% hydro - bois liseré or - 185 cm 20%| 110500 €
Talensac - Pin premier éco géré 3* inhumation / crématlen - 100% hydro - bois liseré or - 195 cm 20%| 115500€
Brax - pin premier écogéré, finition vernis satin, ornements bois insert clair inhumation / crémation - 185 em 20%| 105500€
Brax - pin premier écogéré, finition vernis satin, ornements bois insert clair inhumation / crémation - 195 cm 20%| 110500€
Trébes - Pin village finition vernis teinté, bais écogéré inhumation f erémation - 100% hydro - bois - 185 cm 20%| S00,00€
Trébes - Pin village finition vernis Leints, bois écogéré inhumation / erémation - 100% hydro - bois - 195 cm 20%| 95000€
Tallans - Pin village écogéré 22 mm, 100% hydro, finition vernis satin, arhements bois incolore - inhumationfcrémation - 185 cm 20%| BEC00€
Tallans - Pin village écogéré 22 mm, 100% hydro, finition vernis satin, arnements bais incolore - inhumation/crémation - 195 cm 20%| B0000€
Breteuil - Pin élégance exotique 2* inhumation / crémation - bois insert brun - 185 cm 20%| BOOODE
Breteuil - Uin élégance exoligue 2* inhumation / crémation - bois insert brun - 185 cm 20%| 850,00 €
Natubois - pin village écogéré inhumation/crémation - bois - 185 cm 20%| G3000€
Natubois - pin village écagéré inhumation/crémation - bois - 195 cm 20%| 680,00€
Carton Autan - 100% carton kraft / polanées hétre JIBS cm 20% 620,00 €
Pierre de Lune {blanc) - pin éiégance chéne 2 inhumation/crémation - 100% hydro - 4 poignées abs nickelées - cuvette étanche - 1| 20% 113500 €
Pierre de Lave (noir] - pin £légance chéne 2 inhumation/crémation - 100% hydro - 4 poignées abs nickelées - cuvette étanche 20%| 113500€
Osier - Pin décoré osier - inhumationf/erémation - 195 cm 20%| 1680,00 €
Cercuell zinc hermétique tombeau 185 cm 20%{ 43000€
Colle pour cercueil hermétique 20%| 4000€
Filtre paur cercuail hermétiqua 20% 60,00 €

Plaques d'identite

‘confare * en bas de page
confére * en bas de page
confére * en bas de page

Plaque d'identité cercueil couleur or 100X145cm

Capiton Natura 20% 10500 €
Capiton Aneblis Personnalidé Coquelicot 20% 32000 €
Capiton Anoblls Personnalidé Douceur 20% 32000€
Capiton Anoblis Personnalidé Réve 20% 32000 €
Capiton Anoblis Personnalidé Littérature 20% fas < 32000 €
Capiten Fleur de Vent Cris 20% 3000 €
Capiton Fleur de Vent Ivoire 20% BOOOE
Capiton Damier Ivoire 20% 13000 €
Capiton écru classique 20% 13000 €
Capiten Luna gris 20% 13800 €
Capiten Classle S Gris 20% 13000 €
Capiton Melisse réversible bordeaux 20% 12500 €
Capiton Melisse réversible Marine 20% 12500 €
Capiton Melisse Anthracite 20% 12500 €
Capiton Mouton 20% Bh00 €
Capiton Carina Parme 20% 12000 €
Embléme cercueil Crolx avee Christ Vieux Bronze inhumation 20% 3900 €
Emkléme cercueil Croix avec Christ Or inhumation 20% 3900 €
Embléme cercugil Croix avec Christ Nickel inhumation 20% 3900€
Embleme cercueil Croix sans Christ Vieux Bronze inhumation 20% 3900€
Embléme cercuail Croix sans Christ Or inh 1 20% 39,00 €
Embléme cercueil Croix sans Christ Nickel inhumation 20% 3900 €
Embléme cercueil Croix en bois arrondie sans Christ crémation 20% 39,00 €
Embléme cercuail Croix ABS avec Christ cré i 20% 3900 €
Embléme cercueil Croix Plastique avec Christ crémation S 20% 3900 €
Embléme cercuail Croix Franc Magon 20% 5900 €
Embléme cercueil Crolx-Christ Moderne Mat Coffee inhumnation 20% 4200 €
Empléme cercueil Croix avec Christ Stylisé Vieux Bronze inhumation 20% 4500 €
Fmbléme cercueil Bombé Croix Or Graphique sans Christ inhumation 20% 49,00 €
Embl&me cercueil Rose Vieux Bronze inhumation 20% 32,00 €
Fmbléme cercueill Gerbe de Blé Vieux Bronze inhumation 209 4800 €

* 1 le cercuell hermétique muni d'un filtre épurateur

Obligatoire dans les cas de I'article R.2213-26 du CGCT : infection transmissible (liste du a de R. 2213-2-1) ; dépéat du corps a
résidence, en édifice culturel ou en caveau provisoire au-dela de six jours (dépositoire : R.2213-29) ; prescription du préfet,
La notice y ajoute le transport international, selon la Iégislation du pays d'accueil ou les régles de la compagnie aérienne.



Coopérative Funéraire de Lille
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Tél:03.28.04.09.35 / 06.75.18.68.78
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Au ler juillet 2026

4 -MISE EN BIERE ET FERMETURE DE CERCUEIL

Prestations Prestations non
TVA| Obligatoires (Prix obligatoires
TTC) (Prix TTC)
Mise en biére et Fermeture du cercueil 20% 130,00 €
Co0t supplémentaire pour mise en biére (personnel, déplacement, ..) 20% 15,00 €

5- TRANSPORT DU DEFUNT APRES MISE EN BIERE

Prestations Prestations non
TVA Obligatoires obligatoires
{Prix TTC) (Prix TTC)
Convoi local 50 km du lundi au vendredi en journée comprenant corbillard et chauffeur 10% 300,00 €
Convoi local 50 km nuit, week-end, jour férié comprenant corbillard et chauffeur 10% 350,00 €
Transport routier aprés mise en biére longue distance au-dela de 100 km (aller-retour) 10% sur demande
Kilométre supplémentaire VC 10% 1,20 €

6- CEREMONIE FUNERAIRE

Prestations Prestations non
TVA Obligatoires obligatoires

(Prix TTC) (Prix TTC)
Forfait organisation et orchestration de la cérémaonie religieuse MC 20% 200,00 €
Forfait organisation et orchestration de la cérémonie laique MC 20% 22000 €
Forfait organisation et orchestration de la cérémonie inhumation 20% 130,00 €
Registre de condoléances 20% 2400 €
Recharge boite a dons 20% 10,00 €
Boite a carte 20% 8OO €
Equipe de 2 porteurs en convoi local du lundi au vendredi (maximum 50km aller-retour) 20% 200,00 €
Equipe de 2 porteurs en convoi local le samedi (maximum 50km aller-retour) 20% 300,00 €
Equipe de 3 porteurs en convoi local du lundi au vendredi (maximum 50km aller-retour) 20% 300,00 €
Equipe de 3 porteurs en convai local le samedi {maximum 50km aller-retour) 20% 350,00 €
Porteur supplémentaire du lundi au vendredi (maximum 50 km aller-retour) 20% 10,00 €
Porteur supplémentaire le samedi (maximum 50 km aller-retour) 20% 140,00 €




Coopérative Funéraire de Lille
19 avenue de Flandre - 59700 Marcqg-en-Baroeul
Tél:03.28.04.09.35 / 06.75.18.68.78
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7A- INHUMATION

Auler juillet 2026

Prestations Prestations non
TVA| Obligatoires obligatoires
Prix TTC Prix TTC
Travaux d'inhumation

Quverture et fermeture de caveau - cercueil - sans monument - par marbrier 20% 33500 €

Dépose et repose d'un monument 20% sur demande
Creusement de 1 place en pleine terre - cercueil - par marbrier 20% 460,00 €

Pase d'un caveau 1 a plusieurs places - par la ville 0% selon mairie
Pose d'un caveau 1 a plusieurs places - par marbrier 20% sur demande
Autres travaux de marbrerie 20% sur demande
Vidange du caveau 20% sur demande
Personnel pou rinhumation de cercueil 20% 100,00 €

Personnel supplémentaire pour inhumation - débours - semaine 0% | selon mairie

Personnel supplémentaire pour inhumation - débours - samedi 0% | selon mairie

Personnel supplémentaire pour inhumation - non débours - semaine 20% 100,00 €

Personnel supplémentaire pour innumation - non débours - samedi 20% 200,00 €

Croix de remarque

20%

Repéres d'inhumation

7500 €

Stéle civile de remarque

20%

65,00 €

Soliflore "Tulipe" - Bronze - 12,50 X 3,50 cm 20% 26500 €
Soliflore "FlGte" - Bronze - 13 X 2,50 cm 20% 180,00 €
Soliflore "Trompette" - Bronze - 17,50 X 4 cm 20% 320,00 €
Soliflore "FlGte Bianco" - Bronze -13 X 2,50 cm 20% 195,00 €
Saliflore "Crucifix" - Bronze - 12X 9cm 20% 150,00 €
Soliflore "Inox" - Inox - 11 X 6. cm 20% 22500 €

Travaux d'exhumation
Forfait pour la préparation et l'orchestration d'une exhumation. Organisation
administrative et logistique : coordination avec les proches, les communes, le

déplacement de 15€ sur une tombe / stéle / plague / ...

: ; ; . Y it » ; ; 20% 450,00 €
crématorium, le cimetiére, le marbrier. Réalisation de tous les actes administratifs. Frais
généraux liés a l'accueil et 2 la disponibilité de I'équipe.
Exhumation d'un corps 20% 250,00 €
Boite & ossements - reliquaire 60 cm 20% 180,00 €
Boite & ossements - religuaire 70 cm 20% 210,00 €
Housse d'exhumation 20% 115,00 €
Gravdre : prix 2 la lettre hiff t tiret + forfait délplacement de 15€ -

rav p \{s) etfou chiffre(s) et tire orfait délplaceme 20% 9,00 €
sur urne / tembale / stéle / plague /..
Pose de lettre et/ou chiffre de style : prix a |a lettre et/ou chiffre et tiret + forfait
20% sur demande

]

Rechampissage sur gravure existante : prix 2 la lettre(s) et/ou chiffre(s) et tiret
+ forfait déplacement de 15€ - sur urne / tombale / stéle / plaque / ...

20%

Gravure : rechampissage

6,00 €
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7B- CREMATION
Prestations | Prestations non
TVA| Obligatoires obligatoires
(Prix TTC) (Prix TTC)
Urnes avec plaque d'identification

Urne Solaris Blanc Mat Porcelaine de Limoges 4 litres 20% 270,00 €
Urne Solaris Anthracite brut Porcelaine de Limoges 4 litres 20% 270,00 €
Urne Solaris Bleue Porcelaine de Limoges 4 litres 20% 270,00 €
Urne Douceur Blanche - fabrication artisanale frangaise - Grés 3,2 litres 20%| 260,00 €
Urne Essen’Ciel Céladon - fabrication artisanale frangaise - Grés 4 litres 20% 280,00 €
Urne Essen'Ciel Nacre - fabrication artisanale francaise - Grés 4 litres 20% 280,00 €
Urne Essen'Ciel Sylve - fabrication artisanale frangaise - Grés 4 litres 20% 280,00 €
Urne Coquelicot - fabrication artisanale frangaise - Grés 4 litres 20% 280,00 €
Urne Tempo eco Céramique 4 litres 20% 22000 €
Urne Perle Bleue Aluminium 4 litres 20% 19500 €
Urne Rose rouge Aluminium 4 litres 20% 195,00 €
Urne Noire et Or Aluminium & litres 20% 19500 €
Urne Perles Ivoires Laiton 4 litres 20% 189,00 €
Urne Arbre de Vie Aluminium 4 litres 20% 197,00 €
Urne Effet Bois Clair Aluminium bois 4 litres 20% 189,00 €
Urne iris blanc laque 4 litres 20% 189,00 €
Urne Mandalaya Laque 4 litres 20% 165,00 €
Urne alliance bleue avec cceurs en laque 4 litres 20% 160,00 €
Urne Ondule bleue 20% 15500 €
Urne Ondule rouge 20% 155,00 €
Urne Voliesse Bleue en Laque avec oiseau 4 litres 20% 155,00 €
Urne Valette verte en Laque arbre de vie 4 litres 20% 155,00 €
Urne Double Ceeurs blanche Métal 4 litres 20% 155,00 €
Urne Vestale en Laque Rouge 4 litres 20% 120,00 €
Urne Morena blanche Résine 3,7 litres 20% 120,00 €
Urne Morena noire Résine 3,7 litres 20% 12000 €
Urne Velige Bleue avec Coeurs en aluminium 3 litres 20% 9500 €
Urne Velige Bleue avec Arbre en aluminium 3 litres 20% 9500 €
Urne double liseré en acier 4,5 litres - grise ou blanche ou noire 20% 78,00 €
Urne cendrier liseré or en acier 3,7 litres - blanche ou rouge ou bleue ou grise 20% 4500 €
Urne carton dispersion bleue cubique avec colombes 4 litres 20% 4500 €
Urne carton dispersion noire cubique avec coeurs 4 litres 20% 4500 €
Urne carton dispersion marron cubique avec arbre de vie 4 litres 20% 4500 €
Urne carton dispersion cylindre galets Zen 4 litres 20% 41,00 €
Urne carton dispersion cylindre blanche 4 litres 20% 4100 €
Urne carton dispersion cylindre bleu grisé 4 litres 20% 41,00€
Urne carton dispersion cylindre bleu papillons 4 litres 20% 4100€
Urne carton dispersion eylindre arbre de vie 4 litres 20% 41,00 €
Urne fibres végétales dispersion cylindre écrue 4,5 litres 20% 48,00 €
Urne fibres végétales dispersion carrée écrue 4,5 litres 20% 48,00 €
Urne Palmyre beige marbre 4,5 litres 20% 20500 €
Urne Alter Noire marbre 4,5 litres 20% 259,00 €
Urne granit - rectangulaire - coloris divers 4 litres 20% 230,00 €
Urne petit ange - acier - blanc - 1,5 | 20% 75,00 €
| Rituel funéraire crémation
Salle de cérémonie au crématorium avec sono et MC coopérative (45 minutes) 0% 5712 €
Forfait cérémonie crématorium (par le créma) 0% N328 €
Salle de convivialité 1 heure 0% 13164 €
Personnel pour la crémation : prix inclus dans la redevance de crémation 0% 0,00 €
Personnel pour le scellement de l'urne ou le dépdt de 'urne (columbarium /vacurng) : Ot
prix inclus dans le forfait inhumation 20% :
Ceeur en pierre réfractaire 0% 1548 €
Dispersion Jardin du Souvenir au crématorium 0% 4116 €
Pose vase columb 20% 4200€
Transfert de l'urne vers le cimetiére 10% 100,00 €
Creusement fosse pour urne - par marbrier 20% 250,00 €
Ouverture et fermeture de cavurne pour urne - par marbrier 20% 210,00 €
Personnel pour inhumation d'urne 20% B000 €
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8- FRAIS AVANCES POUR LE COMPTE DE LA PAQPF

Au ler juillet 2026

Prestations | Prestations non
TVA | Obligatoires obligatoires
(Prix TTC) (Prix TTC)
Vacation Police : prix estimatif sur la métropole lilloise 0% 20,00 €
Avis d'Obséque Presse 0% sur devis
Frais de cuite 0% selon paroisse
Redevance de crémation adulte 0% 556,98 €
Redevance de crémation enfant de moinsde 1an 0% 138,66 €
Redevance de crémation enfant de 1an a 10 ans révolus 0% 278,46 €
Redevance d'inhumation d'une urne pour scellement sur tombe 0% selon mairie
Redevance d'inhumation d'une urne dans columbarium ou 1
selon mairie
lcavurne 0%
Redevance d'inhumation ou de superposition de corps 0% selon mairie

[Creusement de 13 plusieurs place(s) en pleine terre - par la ville

0%

| selon mairie

Présentation en chambre funéraire

Admission en Maison Funéraire 0% selon le confrere
Séjour en cellule réfrigérée (Forfait pour x jours maximum) 0% selon le confrere
Journée supplémentaire en cellule réfrigérée 0% selon le confrére
Séjour en salon privatif (Forfait pour x jours maximum) 0% selon le confrére
Journée supplémentaire en salon privatif 0% selon le confrére
Dépdt cercueil 1 nuit en laboratoire 0% selon le confrére
Présentation au moment de la mise en biére (1 heure maximum) - :
0% selon le confrére
Supplément pour admission a la Maison Funéraire durant les heures Y
) ) ) L 0% selon le confrere
de nuit, les dimanches et jours fériés.
Utilisation des locaux technigues du funérarium ou de I'hopital 0% selon le confrere




TRAVAUX DE MARBRERIE

Non
Tarifs au 01-07-2026 avec notre marbrier Obligatoire | obligatoire
PV TTC famille

Cavurne TVA

Depose - repose cinéraire existant 20% 500
Quyv - ferm cavurne sans cinéraire 20% 210

Forfait pose cinéraire sans semelle 20% 450
Forfait coulage + pose semelle cinéraire 20% 200
Concession existante

Dépose - repose monument simple 20% 750
Dépose - repose monument double 20% 1000
Ouyv - ferm caveau sans monument 20% 335

Ouv caveau par devant 20% 500

Plagues séparation simple 20% 90
Plaques séparation double 20% 180
Forfait pose houveau monument sans semelle 20% 680
Forfait coulage + pose semelle monument 20% 350
Fosse

Dépose - repose monument existant 20% 750
Creus fosse pour urne + personnel inhum 20% 250

Creus fosse pour enfant + personnel inhum 20% 350

Creus fosse 1 place 1,50 m 20% 460

Creus fosse 2 places 2 m 20% 560

Creus fosse 3 places 2,50 m 20% 660

Exhumation
[Exhumation de corps 20%| 250
Pose nouveau cavurne
[Caveau 60X60 avec couvercle - 4 urnes 20%[ 510]
Pose nouveau caveau

Caveau simple 1 place 100X225X60 avec couvercle 20% 1320
Caveau simple 2 places 100X225X125 avec couvercle 20% 1620
Caveau simple 2 places hors mesure 120X240X140 avec couvercle 20% 2150
Caveau simple 3 places 100X225X190 avec couvercle 20% 2145
Caveau double 4 places 160X225X125 avec couvercle 20% 3350
Caveau double 6 personnes 160X225X190 avec couvercle 20% 3925
Couvercle de caveau seul 20% 320
Plagues intérieures de séparation pour caveau simple 20% 95
Plagues intérieures de séparation pour caveau double T 20% 190
Supplément pour pose a la main 20% 335
Supplément km (+25 km) 20% 55




CREMATORIUMS : Wattrelos et Herlies

Tarifs au 01-07-2026

PV TTC

Redevances de crémation Débours
Corps adulte 556,298
Corps enfant de moins d'lan 138,66
Corps enfant de 1a 10 ans révolus 278,46
Corps de donateur a la science 278,46
Corps exhumés dans un cercueil
Corps adulte 526,02
Corps enfant de moins de 1an 242,88
Corps enfant de1a10 ans révolus 405,72
Corps exhumés dans une boite 3 ossements
moins de 1,40 m de long et de 60kg max 24288
de 1,40 m a 1,70 m de long et de 80 kg max 40572
Cérémonie
Location d'une salle - 30 mn de cérémonie 91,8
Salle de convivialité équipée pendant 1 h (Wattrelos) 140,82
Location d'une salle - 30 mn de cérémonie
+ MC de la MEL + 1 coeur en céramique 152,88
Location d'une salle pour recueillement de 15 mn
+ MC de la MEL 96,9
Dispersion
Dispersion des cendres au jardin du souvenir par récipient de dispersion 4398
CoUt de dépdt d'urne au crématorium, au-dela du 3eme mois,
par mois supplémentaire 37,32

CREMATORIUM DU GRAND LITTORAL (Dunkerque)
Cercueil adulte y compris salle de 100 paces 611,41
Cercueil enfantdel1ai2ans 296,41
Cercueil enfant de moinsde1an 0
Cercueil exnumation inhumé depuis moins de 5 ans 706,5
Cercueil exhumation inhumé depuis plus de 5 ans 353,22
Location salle de cérémonie 300 places pour funérailles civiles hors crémation 185,27
Location salle de cérémonie 100 places pour funerailles civiles hors crémation 308,78

Autres crématoriums : tarifs en vigueur




PF BOURREZ Lomme et Lambersart

Tarifs (2026)

Infos

Forfait séjour en salon funéraire

590 {admission + salon)

Nombre de jours max: 5

Coiit de la journée supplémentaires (salon)

100

Forfait séjour en cellule réfrigérée 150 Nombre de jours max : 5
Co(t de la journée supplémentaires (cellule) 100
Utilisation du laboratoire pour toilette ou soins 100

Location de la salle de cérémonie

Durée du créneau et capacité d'accueil ;

Personnel pour ouverture / fermeture des locaux hors horaires

Pour une arrivée de corps : pas
d'intervention du conseiller en
dehors des horaires d'ouverture.
Appelez I'agence, vous tomberez
sur la personne d'astreinte qui vous
indiquera s'il y a de la place en
salonfcellule et comment procéder
en autonomie (code d'ouverture /
ou trouver la clef du labo)

Horaires : 9h - 18h

e

Personnel pour ouverture / fermeture des locaux week-end / jour férié

Pour une arrivée de corps : pas
d'intervention du conseiller en
dehors des horaires d'ouverture.
Appelez I'agence, vous tomberez
sur la personne d'astreinte qui vous
indiguera s'il y a de la place en
salon/cellule et comment procéder
en autonomie {code d'ouverture /
ou trouver la clef du labo)

Si le défunt est déja installé, alors la personne
d'astreinte fait sa tournée d'ouverture/fermeture des
salons normalement

Pour les arrivées, jusqu'a quelle heure de la journée comptez-vous un jour ? A partir du moment de la

présentation en salon (exemple : une arrivée a 14h, le temps du soin,

Pour les départs, a partir de quelle heure comptez-vous la journée ? 10h00 ? Si c'est aprés I'heure d'ouverture, i.e Sh alors la journée

est comptée.

Exemple : un défunt arrive a 18h30, comptez-vous le jour ou pas ?

Exemple : la mise en biére a lieu 3 8h00 et nous partons avec le corps, comptez-vous le jour ou pas ?

Autres pompes funébres : sur demande




Tarification des frais avancés pour la PAQPF : autres pompes funébres

Au ler juillet 2026

PF MONTAGNE LILLE

Services Tarifs (2026) Infos
Forfait séjour en salon funéraire 300 € Nombre de jours max : 5
Colit de la journée supplémentaires (salon) 100 €
Forfait séjour en cellule réfrigérée 100 € Nombre de jours max : 5
Coiit de la journée supplémentaires (cellule) 100 €
Utilisation du laboratoire pour toilette ou soins 100 €

Location de la salle de cérémonie

Pas de salle de cérémonie

Personnel pour ouverture / fermeture des locaux hors horaires

Personnel pour ouverture / fermeture des locaux week-end / jour férié

Admission

100€ de frais admission

Pour les arrivées, jusqu'a quelle heure de la journée comptez-vous un jour ?

Pour les départs, a partir de quelle heure comptez-vous la journée ?

Exemple : un défunt arrive 4 18h30, comptez-vous le jour ou pas ? Non 5
Exemple : la mise en biére a lieu 3 8h00 et nous partons avec le corps, comptez-vous le jour ou pas ? Non ;

PF TOP BEGHIN (Villeneuve, Hem, Lannoy)

Services Tarifs (au ler avril 2026) Infos

Forfait séjour en salon funéraire 490 Nombre de jours max : 5 jours max
Coilt de la journée supplémentaires {salon) 100
Forfait séjour en cellule réfrigérée 150 Nombre de jours max : 5 jours max
Coiit de la journée supplémentaires (cellule) 100
Frais admission 100
Utilisation du laboratoire pour toilette ou soins 100

Pour les arrivées, jusqu'a quelle heure de la journée comptez-vous un jour ?

Pour les départs, a partir de quelle heure comptez-vous la journée ?

PF SEGARD ET BUISINE (Bvd de Fourmies ROUBAIX) - ODOUX (rue Mirabeau a Mouvaux)

Services Tarifs 2026 Infos
Farfait séjour en salan funéraire 490 Nombre de jours max : 5 jours max
Colit de la journée supplémentaires (salon) 100
Forfait séjour en cellule réfrigérée 150 Nombre de jours max : 5 jours max
Colit de la journée supplémentaires (cellule) 100
Utilisation du laboratoire pour toilette ou soins 100
Salle de cérémonie 170€ (205€ pour 2h) Pas de salon chez Odoux
Frais d'admission 100 €
Exemple : un défunt arrive a 18h30, comptez-vous le jour ou pas ? 100 €
Exemple : la mise en biére a lieu 3 8h00 et nous partons avec le corps, comptez-vous le jour ou pas ? 100 €

Horaires : 9h - 18h Roubaix - Wasquehal - Montesquieu / 9h - 19h a Croix (aprés ces horaires c'est 100£€)
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

e ARTICLE1: DISPOSITIONS GENERALES

Les présentes conditions générales de vente s'appliquent aux relations commerciales entre La Coopérative Funéraire de
Lille, d'une part, et la personne ayant qualité de pourvoir aux obséques d'autre part, pour les prestations et produits
funéraires, ainsi que les produits et prestations de marbrerie.

Les relations entre la personne ayant qualité pour pourvoir et la Coopérative Funéraire de Lille sont assujetties aux
dispositions du Code de la Consommation ainsi qu'a la législation et la réglementation funéraires, notamment l'arrété
du 11 Janvier 1999 relatif & 'information sur les prix des prestations funéraires, ainsi gque les articles R2223-2330 du Code
Général des Collectivités Territoriales. A ce titre, la Coopérative Funéraire de Lille s'engage & informer et conseiller la
famille dans le plus strict respect de la réglementation en vigueur, ainsi que des régles de déontologie professionnelle
de nature a préserver les intéréts moraux et financiers des familles endeuillées.

» ARTICLE 2: PERSONNE AYANT QUALITE POUR POURVOIR AUX FUNERAILLES

En I'absence de dispositions testamentaires, de convention de prévoyance obségues, |la personne se présentant auprés
de la Coopérative Funéraire de Lille est réputée qualifiée pour pourvoir aux funérailles du défunt. En cas de pluralité de
demandeurs, un seul peut et doit s'engager au nom de toutes les autres personnes et acquiert de ce fait la qualité pour
pourvoir aux funérailles.

La fourniture des renseignements et documents légaux, I'établissement du devis a sa demande et a son nom pour les
abséqgues du défunt, I'acceptation du devis par la personne ayant qualité & pourvoir aux funérailles, puis la sighature du
devis, ainsi que du bon de commmande confére la qualité de client au signataire, qui s'engage ainsi a en régler le montant.

e ARTICLE 3 : OBLIGATIONS DE L'OPERATEUR EN MATIERE D'INFORMATION

3.1- La documentation générale est a |a disposition du client dans nos locaux, conformément aux dispositions 1égales
et réglementaires.

3.2- Un devis écrit, détaillé, daté et chiffré est présenté et remis gratuitement a la personne ayant qualité a pourvoir
aux funérailles. Il fait apparaitre, pour chaque prestation ou fourniture, sa nature (obligatoire, facultative, tiers, ...) et son
prix TTC.

3.3- Le bon de commande est établi lorsque le devis est accepté. |l reprend les éléments du devis.

Toute commande devra étre faite par écrit et signée par le client ou la personne chargée de pourvoir aux obséques.

Le bon de commande doit &tre conforme au devis a I'exception des prestations et fournitures assurées par les tiers, et
des taxes et vacations dont les montants n'auraient pu étre déterminés lors de I'établissement du devis. Auquel cas,
l'opérateur devra provisionner lors de I'établissement du devis des sommes correspondant au maximum des colts
applicables. Ces rubriques seront régularisées, soit lors de I'établisserment du bon de commande, soit lors de
{'établissement de la facture.

Ftant précisé que le montant a régler par la famille peut étre soumis & modifications compte tenu d'aléas non connus
par la Coopérative Funéraire de Lille au moment de |a signature du bon de commande.

La sighature du bon de commande implique adhésion pleine et entiére, sans réserve, aux conditions générales de vente.
Toutes les commandes doivent faire I'objet d'un bon de commande signé de |'acheteur et accepté par la Coopérative
Funéraire de Lille. Par la signature du bon de commande, la personne siggata¥re charge l'opérateur funéraire désigné
d'exécuter ou de faire exécuter les fournitures et prestations définies. N

Le bon de commande signé a donc un caractére ferme et définitif. Tout versement ainsi effectué par le client a
expressément le caractére d'un acompte.

SCIC SAS au capital de 10.440 € 1surb
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3.4- Toute modification ou résiliation de commande demandée par le client ne peut étre prise en considération que
si elle est parvenue par écrit avant le début de la réalisation des prestations.

Si les motifs de modification ou de résiliation de la commande ne sont pas légitimement et légalement fondés,
'opérateur sera en droit de refuser la madification ou la résiliation. Dans cette hypothése, les acomptes versés par les
signataires resteront acquis par l'opérateur.

En cas de modification substantielle de la commande, l'opérateur est contraint juridiquement, soit d'établir un nouveau
devis et un nouveau bon de commande, soit d’établir un devis et un bon de commande pour les prestations, fournitures
ou produits nouveaux. Le devis, le bon de commande et la facture devant étre dans la désignation des prestations,
fournitures et produits en totale concordance.

Si & [a suite d'un bon de commande, des achats, des travaux, des prestations ou des fournitures ont été engagés par
I'opérateur avant I'annulation, I'acheteur sera redevable des frais réellement supportés par la Coopérative Funéraire de
Lille.

3.5 - Les prix appliqués sont ceux en vigueur au jour du devis et/ou de la commande et sont garantis pendant trois
mois a compter de leur formulation.
Les prix sont établis nets et sans escompte, ni rabais et selon les dispositions légales et réglementaires en vigueur.

» ARTICLE 4 : EXECUTION DES PRESTATIONS

Aucune exécution de guelgue nature ne peut étre exigée avant la signature de la commande. En cas de commande
téléphonique, notamment en situation d'urgence cu pour raison d'éloignement, le document pourra étre signé
ultérieurement par le donneur d'ordre (personne ayant qualité pour pourvoir aux funérailles ou mandataire). Toute
commande complémentaire, passée verbalement par exemple, avant ou le jour des obséques, donnera lieu a
I'établissement d'un document complémentaire et fera 'objet d'une facture distincte. Une facture réputée «acquittée»
sera remise a la famille aprés réglement complet.

Il résulte de l'article L221-28 du code de la consommation que le « droit de rétractation ne peut étre exercé pour les
contrats de fourniture de services pleinement exécutés avant la fin du défai de rétractation et dont l'activité a
commencé aprés accord préalable exprés du consommateur et renoncement exprés & son droit de rétractation ».

4.1 - Exécution par la Coopérative Funéraire de Lille

Horaires : les horaires sont donnés a titre indicatif au sens ol il ne peut étre tenu compte de contraintes extérieures a
'entreprise.

L'entreprise prendra toutes les dispositions pour que soient respectés au mieux les horaires fixés pour les différentes
phases des obséques. L'attention des familles est toutefois attirée sur le fait que les horaires sont donnés a titre indicatif
dans la mesure ol le respect de ces horaires prévus est lié 2 de nombreuses contraintes extérieures (conditions
atmosphériques, conditions de circulation automobile, intervention des tiers participants aux convois, commissariat de
police, gréves, etc...). En cas de retard significatif présumé, quelle qu’en soit la cause, la famille sera prévenue par tous
moyens & notre disposition. Le convoi se compose d’au moins un véhicule agréé et son personnel. Les places assises dans
les véhicules corbillards sont réservées au personnel nécessaire a I'exécution des convois.

Rapatriement des corps par avion vers I'étranger : I'entreprise n'est pas responsable des dysfonctionnements possibles
liés au transit des cercueils a I'intérieur des zones de fret aérien, & destination de I'étranger ainsi que sur le territoire
francais (zones d'accés interdites ou non autorisées, gréves, détournement ou report des vols, fermeture des zones
d'accés..). En effet, les rapatriemnents de cercueils par avien sont soumis a des contraintes sécuritaires administratives et
réglementaires (Police de t'Air et des Frontiéres, Douanes, Consulats, Ammbassades, ..}, et réservés a des entreprises
spécialement agréées ayant toutes les autorisations d'accés nécessaires aux différents sites d'embarquement et de
zones de fret aérien.
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Cercueils : ils sont garantis dans leur qualité de fabrication et de finition jusqu’au moment de leur inhumation ou
crémation.

Mise en biére: la mise en biére donne lieu a facturation selon les conditions figurant au tarif general de la societe. La
société n'est pas responsable des bijoux ou tous objets qui ne seraient pas retirés préalablement a la mise en biére.

Crémation : les stimulateurs cardiagues, les prothéses renfermant des radioéléments artificiels ou tous les autres
appareils fonctionnant au moyen de piles éventuellement portés par le défunt, peuvent causer des dommages aux
installations techniques de crémation et doivent impérativement avoir été retirés. La responsabilité de I'entreprise ne
pourra en aucune fagon étre recherchée si pareils dommages devaient se produire.

Les tr u imetiére : la commande d'obséques implique la réalisation de travaux a effectuer dans le cimetiére en
cas d'inhumation et portant, suivant accord du client, sur :

- Lecreusement et le comblement de |la tombe

- Lecreusement et la fourniture d'un caveau

- Lapose de la semelle du monument

- Le démontage et le remontage d'un monument

- L'ouverture et la fermeture d'un caveau

- Les éventuels exhumations et réductions de corps
En outre le client aura la possibilité de commander, le cas échéant, une identification de la sépulture, notamnment une
gravure additionnelle ou des travaux de remise en état d'un monument abimé.
Réception des travaux de cimetiére : aprés compléte exécution des travaux, il sera procéde a leur réception soit expresse
par la signature d'un procés-verbal sans réserve visé par le client, soit tacite et sans réserve dés lors que les circonstances
permettent de caractériser |'acceptation non équivoque du client et ce notamment par !

- Le paiement intégral des prestations

- La prise de possession de l'ouvrage
La date de réception expresse ou tacite constitue le point de départ des garanties |égales, notamment de parfait
ach&vement, biennale ou décennale. Aucune garantie ne sera accordée en cas de vice apparent lors de |a réception.

4.2 - L'exécution par des tiers

'organisation d'obséques exige, dans la plupart des cas, I'intervention de tiers soit obligatoire (administrations diverses,
personnel communal pour les opérations d'inhumation ou de crémation), soit facultative (organisation d'une cérémonie
religieuse, ouverture et fermeture de caveaux par un marbrier funéraire, interventions de musiciens, etc...).

Les frais afférents & ces interventions de tiers (dont le nom doit &étre mentionné) sont répercutés pour leur montant net
facturé dans la rubrigue débours ou frais avances, pour te compte de la personne ayant qualité a pourvoir et en son nom
a ces tiers.

Il peut y avoir un choix a opérer entre divers prestataires de services. La famille peut, & sa convenance, mandater la société
pour faire ce choix, ou désigner elle-méme le tiers dont elle souhaite I'intervention. Sauf pour les tiers intervenants a titre
cbligatoire ou sur mandat exprés de la famille, la société se réserve le choix des moyens nécessaires a la bonne exécution
des prestations et fournitures qui lui sont commandées,

Lorsque le montant devant étre facturé par un tiers ne peut étre exactement déterminég, un montant prévisionnel pourra
&tre prévu sur le devis/commande en accord avec le client. Ce montant sera ajusté en plus ou en moins lors de la
facturation définitive.

4.3 - Contrats obséques

S

Le devis peut, parfois méme a l'insu de l'entreprise, &tre utilisé par des compagnies d'assurance ou organismes similaires,
comme support de contrats de prévoyance funéraire ou d'assistance d'obséques. L'entreprise précise que, si un tel devis
est présenté pour I'exécution plus de trois mois aprés la date a laguelle il a été établi, les tarifs pratiqués seront ceux de
soh tarif général a la date de I'exécution pour les produits ou des prestations analegues ou equivalentes a ceux figurant
sur le devis.
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» ARTICLE 5: CARANTIES ET RESPONSABILITES

Les fournitures et prestations funéraires sont mises en ceuvre conformément aux dispositions établies conjointement
par la personne qui pourvoit aux obséques, l'opérateur mandaté ainsi que les différents intervenants et tiers. Chacun
concourt pour sa part et sous entiére responsabilité au bon déroulement des prestations obséques.

La coopérative mandatée par la personne qui pourvoit aux obséques du défunt ne saurait étre tenue pour responsable
des retards, des erreurs ou fautes technigues, commis ou générés dans |'exécution de leurs tdches par les tiers
intervenant dans les obséques (3 titre obligatoire ou sur choix exprés de la famille) sauf pour le requérant a apporter la
preuve gue lesdits retards, erreurs ou fautes techniques seraient en toute ou partie imputables a I'opérateur.

La Coopérative Funéraire de Lille ne peut garantir les cercueils aprés leur inhumation provisoire ou définitive contre les
altérations résultant du poids des remblais et de 'humidité ou de I'état particulier du sol. En tout état de cause,
I'entreprise n'engage pas sa responsabilité en cas de dégradation normale et progressive du cercueil. Toute dégradation
anormale des cercueils sera prise en charge par le fabricant du cercueil.

Conformément a la loi, il est rappelé ci-dessous les dispositions relatives aux garanties |égales applicables aux biens
vendus, a savoir la garantie de conformité, en cas d'apparition d’'un défaut de conformité, dans le delai de deux ans a
compter de la délivrance du bien et la garantie des vices cachés.

Annexe a l'article D. 211-2 du code de la consommation

Version en vigueur depuis le 01 octobre 2022

Création Décret n°2022-946 du 29 juin 2022 - art.

Encadré inséré dans les conditions générales de vente de biens (hors animaux domestiques)

Le consommateur dispose d'un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien pour obtenir la mise en ceuvre de
la garantie légale de conformité en cas d'apparition d'un défaut de conformité. Durant ce délai, le consommateur n'est
tenu d'établir que l'existence du défaut de conformité et non la date d'apparition de celui-ci.

Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d'un contenu numérique ou d'un service numérique de
maniére continue pendant une durée supérieure a deux ans, la garantie légale est applicable & ce contenu numérique
ou ce service numeérique tout au long de |la période de fourniture prévue. Durant ce délai, le consommateur n'est tenu
d'établir que l'existence du défaut de conformité affectant le contenu numeérique ou le service numerique et non la
date d'apparition de celui-ci.

La garantie légale de conformité emporte obligation pour le professionnel, le cas échéant, de fournir toutes les mises &
jour nécessaires au maintien de la conformité du bien.

La garantie légale de conformité donne au consommateur droit a la réparation ou au remplacement du bien dans un
délai de trente jours suivant sa demande, sans frais et sans inconvénient majeur pour |ui.

Si le bien est réparé dans le cadre de la garantie Iégale de conformité, le consommateur bénéficie d'une extension de
six mois de la garantie initiale.

Si le consommateur demande la réparation du bien, mais que le vendeur impose le remplacement, la garantie |égale
de conformité est renouvelée pour une période de deux ans a compter de |a date de remplacement du bien.
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Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d'achat en conservant le bien ou mettre fin au contrat en se
faisant rembourser intégralement contre restitution du bien, si:

1° Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien;

2° La réparation ou le remplacement du bien intervient aprés un délai de trente jours;

3° La réparation ou le remplacement du bien occasionne un inconvénient majeur pour le consommateur, notamment
lorsque le consommateur supporte définitivement les frais de reprise ou d'enlevement du bien non conforme, ou s'il
supporte les frais d'installation du bien réparé ou de remplacement ;

4° | a non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du vendeur restée infructueuse.
Le consommateur a également droit a une réduction du prix du bien ou a la résolution du contrat lorsgque le défaut de
conformité est si grave qu'il justifie que la réduction du prix ou la résolution du contrat soit immédiate. Le
consommateur n'est alors pas tenu de dermander la réparation ou le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n'a pas droit a la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur.

Toute période d'immobilisation du bien en vue de sa réparation ou de son remplacement suspend la garantie gui
restait a courir jusqu'a la délivrance du bien remis en état.

Les droits mentionnés ci-dessus résultent de 'application des articles L. 217-1 a L. 217-32 du code de |la consommation.

Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi a la mise en ceuvre de la garantie légale de conformité encourt une
amende civile d'un montant maximal de 300 000 euros, qui peut étre porté jusqu'a 10 % du chiffre d'affaires moyen
annuel (article L. 241-5 du code de la consommation).

Le consommateur bénéficie également de la garantie légale des vices cachés en application des articles 1641 3 1642 du
code civil, pendant une durée de deux ans a compter de la découverte du défaut. Cette garantie donne droit & une
réduction de prix si le bien est conservé ou a un remboursement intégral contre restitution du bien.

e ARTICLE 6 : CONDITIONS DE PAIEMENT

Les frais d'obséques sont payables a la réception de la facture avec paiement a la signature de la commande d'un
acompte de 30 % du montant TTC.

Si le montant des frais avancés (tiers) est supérieur a 30% alors 'acompte correspondra a la totalité des frais avancés et
est alors percu a titre d'acompte lors de la commande et |le solde & réception de la facture.

En cas de prise en charge par un organisme mutualiste ou d'assistance, la Coopérative Funéraire de Lille se charge des
formalités a accomplir pour obtenir le paiement direct des sommes disponibles auprés des organismes concernés, ainsi
que de |'établissement des dossiers de prélévement sur les comptes du défunt, dans les limites admises par les
réglements en vigueur et sous réserve des renseignements fournis par la famille.

Le reglement des frais d'obséques par prélévement sur l'actif successoral n'est possible qu'a la condition que la
succession dispose des liquidités suffisantes au recouvrement de la facture,
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» ARTICLE 7 : REGLEMENT DES LITIGES
« Dispositif de médiation des litiges de consommation :

Conformément aux articles du code de la consommation L611-1 et suivants et R612-1 et suivants, il est prévu que pour
tout litige de nature contractuelle portant sur |'exécution du contrat de vente et/ou la prestation de services n'ayant pu
&tre résolu dans le cadre d'une réclamation préalablement introduite auprés de notre service client, le Consommateur
pourra recourir gratuitement a la médiation.

Il pourra contacter « La Médiation du Commerce Coopératif et Associé » {(MCCA)
- soit en envoyant la réclamation par courrier a « Médiateur du Commerce Coopératif et Associé (MCCA)
FCA - 77 rue de Lourmel
75015 PARIS
- soit en complétant le formulaire sur le site www.mcca-mediation.fr
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REGISTRE UNIQUE DES INTERMEDIAIRES
EN ASSURANCE, BANGLE ET FINANCE

ATTESTATION

(Art. R.512-5 du code des assurances et R. 546-3 I du code monétaire et financier)
L’Orias certific que 'intermédiaire ci-apres

Coopérative Funéraire de Lille
19 Avenue de Flandre
59700 Marcq-en-Bareul

Numéro de RCS (le cas échéant) : LILLE 904457959

Est, a ce jour, inscrit au Registre unique des intermédiaires en assurance, banque et finance
Sous le numéro d’immatriculation 22000543,

En qualité de :

® Mandataire d'intermédiaire d'assurance (MIA) depuis le 28/01/2022 jusqu'au 28/02/2027
® Mandataire d'assurance (MA) depuis le 24/03/2023 jusqu'au 26/01/2024

L'intermédiaire doit informer 1’Orias de toute modification de sa situation ou de tout événement
pouvant avoir des conséquences sur son inscription (Art, R. 512-5 IV du code des assurances et

R. 546-3 IV du code monétaire et financier) :

® Dans le mois qui précéde la modification quand elle peut étre anticipée.
® Qu au plus tard dans le mois qui suit I’événement.

Fait & Paris,
Le 24/12/2025

Jéréme SPERONI

Secrétaire général



